Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dla telefonii komérkowej, nr sprawy: WZ-091-147/25

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez okres 36 miesiecy ustug telefonii komérkowej na rzecz
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego - £6dz Sp. z 0.0. oraz dostawa fabrycznie nowych aparatow
komérkowych i urzadzen (np. router, modem) wraz z akcesoriami.

Ustugi bedq Swiadczone 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku, w okresie 36 miesiecy od dnia

okreslonego w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.

Zasieg Swiadczonych ustug bedzie zgodny z mapami zasiegu zamieszczonymi na oficjalnej stronie

internetowej Wykonawcy.
Swiadczenie ustug obejmuje w szczegolnosci:
4.1. W przypadku zmiany operatora GSM, przeniesienie na koszt Wykonawcy do wiasnej sieci dotychczasowych
numerow wykorzystywanych przez Zamawiajacego (z wyjatkiem numeréw przypisanych do kart SIM
pracujgcych w APNie oraz kart SIM pracujgcych w urzadzeniach do transmisji danych oraz kart SIM
wykorzystywanych jako numery podktadowe do numeréw stacjonarnych), w dniu roboczym, wskazanym
w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug z mozliwg maksymalng przerwg w pracy w godz. 0:00 do 3:00 lub
w przypadku zwolnienia numerow przez poprzedniego operatora w godzinach pozniejszych — po maksymalnie 3
godzinach od momentu otrzymania wszystkich numerow; karty pracujgce w APNie moga mie¢ nowe numery
telefondw, nadane przez Wykonawce. Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie czynnosci zwigzane
Z przeniesieniem numeréw Zamawiajgcego od dotychczasowych operatorow byly wykonane w catosci przez
Wykonawce zgodnie z Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz.
1221) oraz po ustaleniu dogodnego terminu z Zamawiajacym.
4.2.zakresy numeréw stacjonarnych uzytkowanych przez Zamawiajacego: 42 672 1000-1069, 42 672 1100-1499,
42 672 1600-1649, 42 639 1900-1999, 42 613 2550-2599 — razem 670 numeréw.
4.3.w zakresie mobilnej telefonii GSM / transmisji danych: ustugi gtosowe (potaczenia do sieci komdrkowych
i stacjonarnych, potgczenia krajowe, miedzynarodowe, roaming, bezptatna Poczta Glosowa na terenie kraju
wraz z mozliwoscig oddzwaniania bezposrednio z Poczty Glosowej), bezptatne konsultacje telefoniczne
z biurami obstugi Wykonawcy, wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS), bezprzewodowg transmisje
danych, z maksymalng udostepniang przez Wykonawce szybko$cig w najnowszej powszechnie udostepniane;
technologii na obszarze dziatania Zamawiajgcego, prywatny APN, mobilny dostep do Internetu oraz rejestracje
nagran wybranych potaczen w ramach dostarczonych przez Wykonawce aktywnych kart SIM.
4.3.1.APN powinien pracowa¢ z wykorzystaniem fgcza internetowego Zamawiajacego z minimaing
wymagang symetryczng przepustowoscia: 50 Mb/s oraz przydziatem adreséw IP dla kart SIM z
puli 10.X.X.X. po uzgodnieniu z Zamawiajacym, i umozliwia¢ komunikacje tylko miedzy kartami
SIM pracujacych w APN oraz miedzy dowolng karta SIM pracujagca w APN a siecig LAN
Zamawiajacego w wersji IPSec

4.3.2.Wszystkie karty SIM dostarczone przez Wykonawce w ramach umowy muszg obstugiwaé
transmisje 5G Wykonawcy oraz mie¢ 3 formaty wielko$ci: miniSIM, microSIM oraz nanoSIM; karty
uzytkowane przez Zamawiajacego, ktdre nie spetniajg powyzszych wymogéw zostang bezptatnie
wymienione przez Wykonawce. Wykonawca bezptatnie udostepni na wniosek Zamawiajgcego dla
dowolnego numeru karte e-SIM.

4.4 .dostarczenie jednorazowo (w ramach jednej dostawy) wybranych modeli aparatéw/urzadzen
w zamoéwionych iloSciach — zgodnie z ponizsza lista;
4.4.1.Apple IPhone 17 PRO 512GB (kolor czarny, ciemny grafit) — 4 szt.
4.4.2.Samsung Galaxy S25 PLUS 5G 12/512GB (w dostepnym kolorze: czarny/szary/srebrny) — 13szt.
4.4.3. Samsung Galaxy A56 5G 8/256GB (w dostepnym kolorze: czarny/szary/srebrny) — 51 szt.
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4.4.4. Samsung Galaxy A36 5G 8/256GB (w dostepnym kolorze: czarny/szary/srebrny) — 137 szt.
4.4.5. Router ZTE F50 5G - 3 szt.
4.4.6. Router ZTE U50 5G - 5 szt.
4.4.7. Router ZTE MU5120 - 2 szt.
Zamawiajacy bedzie miat mozliwosC¢ zakupu powyzej wymienionego sprzetu w momencie jego
otrzymania, w maksymalnej cenie 1 zt netto za sztuke.
4.5.w zakresie stacjonamej telefoni GSM: ustugi gtosowe (potaczenia do sieci  komorkowych
i stacjonarnych, potaczenia krajowe i miedzynarodowe), transmisje danych, rejestracie nagran wybranych
potaczen, bezptatne konsultacje telefoniczne z biurami obstugi Wykonawcy w ramach dostarczonych przez
Wykonawce aktywnych kart SIM uzytkowanych w lokalizacjach Zamawiajacego mieszczacych sie na terenie
miasta todzi (tj. ul. Tramwajowa 6, ul. Narutowicza 77, ul. Wierzbowa 42, ul. Limanowskiego 147/149, ul.
Telefoniczna 40/42, ul. Dabrowskiego 23, ul. Nowe Sady 15, ul. Pabianicka 216/217, ul. Zgierska 256).
4.5.1.Bezptatne przypisanie numerdw skrdconych (ostatnie 4 cyfry petnego numeru stacjonarnego) do
numerdw petnych stacjonarnych wskazanych w pkt.4.2 (oraz jesli to konieczne — do numerdw
komorkowych Wykonawcy); Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu wykonywanie potaczen po
wybraniu numeru skroconego danego abonenta (bez dodatkowych prefikséw oraz postfiksdw).
4.6.Bezptatne naliczanie sekundowe dla wszystkich kart SIM Zamawiajacego, od pierwszej sekundy trwania
potaczenia, bez opfaty za inicjacje potgczenia gtosowego (z wytgczeniem potaczen miedzynarodowych lub
roamingowych z wykorzystaniem ustug operatoréw narzucajacych inny sposéb taryfikacji potaczen oraz
potaczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i 0 podwyzszonej optacie) oraz naliczanie transmisji danych
od pierwszego kilobajta co 1kB (Zamawiajacy dopuszcza taryfikacje za pierwsze rozpoczete 10 kB, a pozniej co
1 kB) - w przypadku wszystkich taryfikowanych potaczen krajowych i UE.
4.7.Bezptatng blokade wszelkich ustug nie uwzglednionych w opfacie abonamentowej (np. takich jak:
potgczenia miedzynarodowe i roamingowe, SMS i MMS typu Premium, potaczenia z infoliniami,
biurami numeréw, SMS na numery stacjonarne, transmisja danych poza pakietami danych oraz inne)
na kazdej karcie SIM do momentu ich odblokowania na wyrazne zyczenie / przez Zamawiajacego
4.8.brak taryfikacji potaczen przychodzacych w Polsce i UE; wszystkie potaczenia przychodzace na karte
SIM bedg bezptatne dla Zamawiajacego.
4.9.mozliwo$¢ dokonania w dowolnym momencie okresu rozliczeniowego oraz w dowolnym czasie trwania
umowy bezptatnych i nieograniczonych ilosciowo zmian, nastepujgcych ustug przypisanych do
dowolnej karty SIM/numeru telefonu, bedacej/go w posiadaniu Zamawiajacego:
4.9.1.wigczenie/wytaczenie/zmiane ustugi Poczty Glosowej, wszelkich ustug PREMIUM, ustug
roamingowych, ustugi CLIP/CLIR
4.9.2.wtaczenie/wytgczenie/zmiane/dodanie pakietu danych; w przypadku wybrania pakietu z oferty
Wykonawcy — Zamawiajacego bedzie obowigzywaC cena podana w ofercie do umowy; w
przypadku wybrania pakietu dostepnego w danym momencie u Wykonawcy, ale nie
wystepujacego w ofercie zlozonej jako zatgcznik do umowy - Zamawiajacego bedzie
obowigzywac¢ cena promocyjna lub jesli taka nie istnieje, regularna cena z ogdlnie dostepnego
cennika Wykonawcy dla klientéw biznesowych.
4.9.3.aktywacje/blokade/wymiane karty SIM na nowg oraz na e-Sim
4.9.4.zmiane taryfy (w ramach podziatu na taryfy gtosowe oraz taryfy internetowe) w dowolnym momencie
trwania umowy, na dowolng inng dostepng w ofercie Wykonawcy ztozonej do tego postepowania.
4.9.5.przypisanie/usuniecie/przesuniecie karty SIM z/do dowolnego bezptatnie utworzonego konta
(grupy kart SIM pracujacych w ramach jednego projektu)
4.9.6.dokonanie cesji na osobe prywatng. Wykonawca umozliwi osobie upowaznionej w Cesiji
podpisanie umowy w wybranym przez nig wariancie:
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4.9.6.1. na najbardziej korzystnych warunkach z aktualnie obowigzujacymi promocjami — na czas
okre$lony lub
4.9.6.2. na ogolnych warunkach — na czas nieokreslony, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia lub
49.6.3. w modelu karty pre-paid na czas nieokreslony z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia
bez naliczania kar oraz bez zadnych ujemnych skutkéw dla Zamawiajacego, a takze dla osoby
upowaznionej w Cesji
4.10. rejestracje rozméw dla zdefiniowanych przez Zamawiajacego dowolnych (maksymalnie 23)
numerow; wymagany czas przechowywania nagran — minimum 2000h; zamawiajacy wymaga
informacji o procentowej lub iloSciowej zajetosci przypisanej przez Wykonawce przestrzeni dyskowej
na nagrania Zamawiajgcego (dopuszcza jej brak przy zapewnieniu czasu przechowywania bez
ograniczania przestrzeni dyskowej), informacji 0 numerze, z ktérego oraz na ktéry wykonane byto
potgczenie a takze dokladnej daty i godziny rozpoczecia nagrywania/odebrania potaczenia i czasu
jego trwania. Zamawiajacy wymaga filtrowania bazy nagran po dacie oraz sortowania lub filtrowania po
godzinie, czasie trwania nagrania oraz numerach dzwonigcego i odbierajacego.
5. Przedmiotem zamowienia jest:

5.1.158 szt. kart SIM w aparatach mobilnych, z taryfg umozliwiajacg nielimitowane i bezptatne potgczenia
do wszystkich operatorow komorkowych i stacjonamych w Polsce oraz nielimitowane i bezpfatne
wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do wszystkich krajowych operatorow
komorkowych w Polsce.

5.2.132 szt. kart SIM w aparatach mobilnych, z taryfq umozliwiajgcg nielimitowane i bezptatne potaczenia
do wszystkich operatorow komorkowych i stacjonarnych w Polsce oraz nielimitowane
i bezpfatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do wszystkich operatorow
komorkowych w Polsce; kazda z bezptatnym pakietem danych na terenie kraju (minimum 10GB)

5.3.500 szt. kart SIM w aparatach stacjonarnych, z taryfg umozliwiajgcg nielimitowane i bezpfatne
potaczenia do wszystkich operatorow komorkowych i stacjonarnych w Polsce oraz
nielimitowane i bezptatne wiadomos$ci tekstowe (SMS) do wszystkich operatordbw komérkowych w
Polsce z bezptatnym pakietem danych (minimum 0,5GB) na terenie Polski; z numerem stacjonarnym
przypisanym do karty SIM i identyfikacjg CLIP, numerem skroconym oraz mozliwo$cig wybierania po
numerze skroconym (bez konieczno$ci wybierania prefiksow lub postfiksow) dowolnego z numeréw
stacjonarnych Zamawiajacego (z zakresu pkt. 4.2); karty SIM bez zabezpieczenia PIN.

5.4.Nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatorow komdrkowych i stacjonarnych” (...)
,W Polsce” sg to wszystkie potaczenia realizowane z Polski na numery krajowe stacjonarne
i komorkowe; potaczenia na numery specjalne, typu premium, informacyjne (tzw. Infolinie) oraz
0 podwyzszonej optacie - bedg domysinie blokowane przez Wykonawce, a po ich celowym witgczeniu
przez Zamawiajacego - taryfikowane zgodnie z cennikiem Wykonawcy z uwzglednieniem punktu 5.15.
Nielimitowane i bezptatne potaczenia do wszystkich operatoréw komérkowych i stacjonarnych w UE,
sq to wszystkie potgczenia roamingowe realizowane spoza Polski ale na terenie UE na numery
operatoréw w UE z wykluczeniem numeréw specjalnych, informacyjnych i o podwyzszonej optacie; za
pozostate potgczenia wychodzace Wykonawca bedzie obcigzat Zamawiajagcego wg. oficjalnych
cennikdw ustug.

5.5. Nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimediaine (MMS) do wszystkich

operatoréw komorkowych w Polsce” sg to wszystkie wiadomosci tekstowe i multimedialne wysytane z
Polski na numery komdrkowe krajowe. Mozliwos¢ wysytania takich wiadomos$ci na numery stacjonarne,
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emaile oraz inne (w tym o podwyzszonej optacie), ktora to mozliwo$¢ generowataby dodatkowe koszty
dla Zamawiajgcego zostanie zablokowana przez Wykonawce do czasu jej celowego
wigczenia/odblokowania przez Zamawiajacego. Po wigczeniu takich dodatkowych ustug Zamawiajacy
wyraza zgode na obcigzanie go przez Wykonawce zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem na
dane ustugi z uwzglednieniem punktu 5.15.
Nielimitowane i bezptatne wiadomos$ci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) do wszystkich
operatorow komoérkowych w UE, sg to wszystkie wiadomosci roamingowe realizowane spoza Polski ale
na terenie UE na numery operatorow komorkowych i stacjonarnych w UE; mozliwos¢ wysytania takich
wiadomo$ci na numery inne (w tym o podwyzszonej optacie), ktéra to mozliwo$¢ generowataby
dodatkowe koszty dla Zamawiajacego zostanie zablokowana przez Wykonawce do czasu jej celowego
wigczenia/odblokowania przez Zamawiajacego. Po wigczeniu takich dodatkowych ustug Zamawiajacy
wyraza zgode na obcigzanie go przez Wykonawce zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem na
dane ustugi z uwzglednieniem punktu 5.15.
5.6. 30 szt. kart SIM w urzadzeniach transmisji danych, kazda z bezptatnym pakietem danych do
wykorzystania na terenie Polski, z czego:
5.6.1.10 szt. z pakietem minimum 10GB
5.6.2.10 szt. z pakietem minimum 20GB
5.6.3.10 szt. z pakietem minimum 40GB
5.7.50 szt. nieaktywnych kart SIM - jako karty SIM zapasowe z mozliwoscig przypisania do dowolnego
numeru telefonu oraz dowolnej taryfy i pakietu transmisji danych.
5.8.560 szt. kart SIM mogacych pracowa¢ w prywatnym APN ze statym, niepublicznym adresem IP
w urzadzeniach transmisji danych; karty SIM z zabezpieczeniem PIN:
5.8.1.405 szt. kart SIM z pakietem minimum 1GB w APN
5.8.2.30 szt. kart SIM z pakietem minimum 10GB w APN
5.8.3.30 szt. kart SIM z pakietem minimum 20GB w APN
5.8.4.5 szt. kart SIM z pakietem minimum 40GB w APN
5.8.5.1 szt. kart SIM z pakietem minimum 200GB w APN
5.9.145 szt. kart SIM z pakietem minimum 1GB oraz ze wspoinym pakietem darmowych SMS w Polsce min
300szt/SIM
5.10. 55 szt. kart SIM pracujacych w taryfie M2M oraz ze wspoinym pakietem darmowych SMS w Polsce
min 100szt/SIM
5.11. dodatkowe darmowe pakiety ustug oraz pakiety indywidualne mobilnego Internetu dostepne dla
wszystkich numerdw w taryfach VOICE i DATA z moZliwo$cig zataczenia i wytaczenia na
minimum 1 okres rozliczeniowy (lub wiecej) wedtug zamdwienia Zmawiajacego jednego lub wiecej
pakietow na dowolny numer:
5.11.1. 30 szt. pakietow danych w Polsce minimum 5GB,
5.11.2. 20 szt. pakietéw danych w Polsce minimum 10GB,
5.11.3. 40 szt. pakietow danych w roamingu w UE minimum: 5GB.
5.11.4. 40 szt. pakietow ustug roamingu nielimitowanych potaczen glosowych, SMS, MMS w UE
5.12. Po wykorzystaniu przydzielonego do karty SIM pakietu transmisji danych Zamawiajacy zgadza sie
na ograniczenie szybkosci transmisji danych - pobierania i wysytania danych (wtgczenie tzw. ,lejka”)
jednak nie ponizej 0,5Mb/s, a nie wyraza zgody na dodatkowe naliczenia kosztdw.
5.13. ilos¢ kart SIM oraz ich przydziat dla poszczegdlnych taryf oraz pakietdbw danych a takze
przypisanych do APNu moze ulec zmianie, dlatego Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca okreslit
w ofercie ceny poszczegblnych ustug, taryf i pakietdw; Wykonawca przypisze konkretne numery
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telefonéw (karty SIM) do danej taryfy illub pakietu danych po podpisaniu umowy zgodnie
z harmonogramem, na podstawie informacji od Zamawiajacego.

5.14. bezptatny dostep do zarzadzania/administracji ustugami dla wszystkich posiadanych kart SIM
w zakresie podanym w pkt. 4.9.1. -4.9.5., oraz:

5.14.1. restart ustug zataczonych na karcie SIM (opcja)

5.14.2. podglad biezacego statusu dowolnej posiadanej przez Zamawiajacego karty SIM (kiedy
ostatnio uzywana, biezace koszty i biling potaczen/transmisji danych, wykorzystanie pakietu (6w)
danych z zaznaczeniem ich wartosci (pojemno$ci) oraz trybu (przypisany do karty).

5.14.3. Sygnalizacja poprzez SMS na dany numer telefonu oraz przez panel
administracyjny/dedykowang strone administracyjng Wykonawcy stanu 80% - 90% wykorzystania
pakietu oraz stanu catkowitego wyczerpania pakietu danych.

5.14.4. Podglad biezacego stanu kosztéw wszystkich kont klienta (grup kart SIM pracujgcych
w ramach jednego projektu)

5.14.5. Wigczenie/Wytgaczenie ustugi rejestracji rozmoéw, ich przegladania, odstuchiwania i pobierania
wg okreSlonych parametréw (np. dnia i godziny, kierunku potaczen, numeru telefonu
nagrywanego i/lub wybranego).

5.15. Zamawiajacy ustala kwote 100 zt netto na kazdy miesigc, w ramach ktorej wszelkie potaczenia na
numery specjalne, typu premium, informacyjne (tzw. Infolinie) oraz inne o podwyzszonej opfacie -
beda bezptatne.

. Wszelkie ustugi Swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego okreslone w Specyfikacji oraz

konieczne do realizacji opisanych w niej ustug beda wliczone przez Wykonawce do minimalnego

miesiecznego rachunku. Pozostate ustugi i optaty beda dostepne na zasadach okre$lonych

w ogolnodostepnym cenniku Wykonawcy dla klientow biznesowych oraz w zatgczonych do oferty:

formularzu opisowo-cenowym (Zatgcznik nr 2 do umowy) i dodatkowym zestawieniu kosztow.

6.1.na minimalny miesigczny rachunek wchodza wszystkie wymienione w specyfikacji bezptatne ustugi (np:
wymiana kart SIM) oraz ustugi nie wymienione w specyfikacji ale konieczne do realizacji ustug
opisanych w specyfikacji.

6.2.cennik ustug dodatkowych Wykonawcy powinien by¢ na biezaco aktualizowany przez Wykonawce
i udostepniany Zamawiajgcemu w trakcie trwania umowy

6.3.Zamawiajacy ustala limit na celowo wtgczone dodatkowo ptatne ustugi (np. premium, potaczenia oraz
SMS w roamingu poza UE, potgczenia miedzynarodowe i potaczenia oraz SMS/MMS o podwyzszonej
optacie) w kwocie 100zt netto per karta SIM z mozliwo$cig zmiany kwoty limitu. Po przekroczeniu
wskazanego limitu i automatycznym wigczeniu blokady na wszelkie ptatne ustugi, Zamawiajacy
wymaga mozliwo$ci zdalnego (np. przez portal www) i natychmiastowego ponownego odblokowania
ustug pfatnych poprzez uprawnione osoby i wigczenia kolejnego limitu (100zt netto) dla danej karty
SIM.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do ptacenia minimalnego miesigcznego rachunku na rzecz Wykonawcy

niezaleznie od ewentualnego zmniejszenie ilodci kart SIM lub zmian w poszczegélnych ustugach, tzn.
Zamawiajacy rezygnujac z ustug/kart SIM ma mozliwo$¢ w ich miejsce wigczenia/aktywacji nowych kart
SIM, ustug lub pakietéw. Jesli w danym cyklu rozliczeniowym suma optat za rzeczywiscie wykorzystane
ustugi bedzie mniejsza od minimalnego miesiecznego rachunku, Wykonawca ma prawo najdale]
w kolejnym cyklu rozliczeniowym wystawi¢ Zamawiajagcemu dodatkowq (jedng) fakture, na kwote
wynikajacg z réznicy miedzy minimalnym miesiecznym rachunkiem wynikajacym z Umowy, a kosztami za
rzeczywiste wykonanie. W przypadku gdy suma opfat za ustugi po modyfikacjach bedzie wieksza niz
ustalony rachunek minimalny, Wykonawca obcigzy Zamawiajacego kwotg powstatg z réznicy rzeczywistych
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kosztéw za ustugi (zgodnie z cennikiem dla klientéw biznesowych lub ofertg) oraz minimalnego rachunku

w danym cyklu rozliczeniowym.

Wykonawca bedzie realizowat gwarancje na witasny koszt na warunkach ustalonych przez producenta

sprzetu, przy czym:

8.1.gwarancja na ustugi, karty SIM, bedzie trwata nie krécej niz do konca trwania umowy od dnia
uruchomienia ustug.

8.2.gwarancja na aparaty telefoniczne mobilne i urzadzenia mobilne bedzie trwata nie krécej niz 24
miesigce od dnia protokolarnego przekazania sprzetu Zamawiajacemu.

8.3.Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych od momentu wystania zgtoszenia na witasny koszt odbierze
z siedziby Zamawiajgcego reklamowany sprzet i po naprawie na wiasny koszt dostarczy go do
siedziby Zamawiajgcego.

8.4.W przypadku wady przedmiotu umowy stwierdzonej po odbiorze, Zamawiajacy w ramach rekojmi
poinformuje Wykonawce o tym fakcie w formie elektronicznej (mail) - w terminie do 2 dni roboczych
od dnia wykrycia wady, sktadajac zadanie zgodnie z art. 560 § 1 k.c. Wykonawca w ciggu 2 dni
roboczych od daty zawiadomienia o istnieniu wad, na wtasny koszt odbierze z siedziby Zamawiajacego
reklamowany sprzet. W ciggu 7 dni od daty zawiadomienia o istnieniu wad, Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklamacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji, Wykonawca w ciggu 21 dni od daty zawiadomienia o istnieniu wad dostarczy na wiasny
koszt do siedziby zamawiajacego przedmiot wolny od wad. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia przedmiotu wolnego od wad - Wykonawca réwnocze$nie z zawiadomieniem
Zamawiajgcego 0 ww. okolicznodci zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu
porownywalnego przedmiotu o nie gorszych parametrach, zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
lub zwrotu nalezno$ci bedacej rownowartoscig towaru, w zakresie ktérego zgtoszono reklamacje. Brak
odpowiedzi pisemnej Wykonawcy na ztozong reklamacje w terminie 7 dni od daty zawiadomienia
o istnieniu wad oznacza¢ bedzie dla Zamawiajacego, iz reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie,
z zachowaniem konsekwencji przewidzianych w §4 ust. 4 Umowy. W sytuacji braku spetnienia
zobowigzan wynikajacych z rekojmi, o ktorych mowa powyzej, Zamawiajgcy uprawniony jest do
Zlecenia wykonania zastepczego tj. zakupu towaru reklamowanego u dowolnie przez siebie
wybranego Dostawcy zastepczego lub zlecenia wykonania jego naprawy, w kazdym przypadku na
koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze).

8.5.0dpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania na zasadach ogdinych.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy nastepujacych bezptatnych funkcjonalnosci/ustug przypisanych do

kart SIM pracujacych w aparatach stacjonarnych:

9.1.dostepnos¢  kazdego  uzywanego  przez ~ Zamawiajagcego  numeru  stacjonarnego
Z zewnatrz sieci.

9.2.Transfer potaczenia na dowolny numer na terenie Polski — jednorazowe przekierowanie potgczenia
w trakcie jego trwania na wybrany numer (z uzyciem skréconych numeréw telefondw); Zamawiajacy
wymaga aby ftransfer potaczen byt realizowany poprzez naci$niecie pojedynczego klawisza
,TRANSFER” oraz wyboru dowolnego (np. skroconego) numeru telefonu; po wybraniu numeru
realizowane potgczenie ma by¢ przekierowane bezpo$rednio na wybrany numer (bez dodatkowych
potaczen). Zamawiajacy wymaga transferu potgczen w dwoch wariantach: bez konsultacji —
natychmiastowe przekierowanie potgczenia na wybrany numer i zwolnienie pierwotnego numeru;
z konsultacjg — z zawieszeniem trwajacego potaczenia, oraz mozliwo$cig nawigzania potgczenia
zwybranym numerem do konsultacji. W wariancie transferu z konsultacja, musi by¢ dodatkowa
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mozliwo$¢ powrotu do zawieszonego potgczenia poprzez wybranie dedykowanego klawisza powrotu,
lub ,widetek” w aparacie.
9.3.Bezpfatne przekierowanie przez uzytkownika koncowego potaczenia na dowolny numer w Polsce —
zdefiniowane przekierowanie wszystkich potaczen na wczesniej wybrany numer z mozliwo$cigq
odwotania, realizowane w trzech wariantach: natychmiast, przy zajetosci, po okreslonym czasie.
9.4.Potaczenia konferencyjne (minimum 3-stronne); mozliwo$¢ dowolnego przetaczania sie numeru
inicjujgcego potaczenie miedzy adresatami.
9.5.Prezentacja numeru potgczenia przychodzacego, o ile abonent wywotujacy nie korzysta z uprawnienia
do wyeliminowania prezentaciji identyfikacii linii wywotujace;.
9.6.Prezentacja numeru dzwonigcego przy potaczeniach wychodzacych — z mozliwo$cig wiacz / wylacz
(domysInie wigczona); identyfikacja na zewnatrz systemu numerem stacjonarnym.
9.7.HUNTING GROUP - grupa uzytkownikow do odbierania potaczen na zdefiniowanym numerze
stacjonarnym (potaczenia przychodzace dystrybutowane: do wszystkich, dzwonienie po kolei,
dzwonienie do pierwszego wolnego, dzwonienie do nastepnego po ostatnio rozmawiajacym) z opcjq
utworzenia zapowiedzi glosowych.
9.7.1.Zamawiajacy przewiduje utworzenie maksymalnie 5 HUNTING GROUP i dopuszcza rozwigzanie
w ktorym w grupie jest 4 uzytkownikow z zastrzezeniem mozliwosci taczenia grup oraz
modyfikacji przypisania numerow telefonéw do poszczegolnych grup.
9.8.Zestaw sekretarko-dyrektorski — dla maksymalnie 25 par numerdw stacjonarnych w potaczeniu z listg
numerdw priorytetowych (white list); potaczenia z tych numerdw kierowane na zdefiniowany numer
dyrektorski bedg realizowane bezpo$rednio; potgczenia z numeréw spoza listy bedg natychmiast
przekierowywane na zdefiniowany numer sekretarski; zdefiniowany klawisz do bezposredniego
potaczenia sekretarsko-dyrektorskiego.
9.9.Mozliwo$¢ wgrania/edycji/usuniecia samodzielnej zapowiedzi gtosowej (max 10) co najmnig]
dwu poziomowej w formacie mp3 co najmniej dla ustug HUNTING GROUP, VR oraz Poczta

Gtosowa.
9.10. Melodia lub komunikat gtosowy dla potaczen oczekujacych/zawieszonych.
9.11. Dostep do aplikacjilinterface’u webowego umozliwiajacej administracii

(wigczanie/wytaczenie/edycje) ww. funkcjonalnosciami na poziomie wszystkich kart SIM.
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Il. HARMONOGRAM

.....

Wykonawcy w terminach jak ponizej:

1.1.karty SIM pracujgce w APNie - nie pdzniej niz 45 dni przed dniem wskazanym
w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.

1.2.Aktywacja wszystkich kart SIM pracujacych w APNie - nie pdzniej niz 30 dni przed dniem wskazanym
w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.

1.3.Karty SIM pracujace w aparatach stacjonarnych - nie pdzniej niz 45 dni przed dniem wskazanym
w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.

1.4.Karty SIM pracujace w aparatach mobilnych oraz w urzadzeniach transmisji danych - nie pdzniej niz 45
dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.

1.5.Zestawienie przypisania kart SIM pracujacych w APNie (numer IMEI) do numeréw komorkowych
i adreséw IP w formie elektronicznej (xIs/xIsx) - nie pdzniej niz 45 dni przed dniem wskazanym
w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.

1.6.Zestawienie przypisania wszystkich pozostatych kart SIM (numer IMEI) do numeréw komdrkowych,
stacjonarnych, skréconych stacjonarnych oraz PIN/PUK w formie elektronicznej (xIs/xlIsx) - nie pdzniej
niz 45 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia ustug .

1.7. Zamowione przez Zamawiajacego aparaty mobilne oraz urzadzenia do transmisji danych - nie pozniej
niz 30 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.

1.8.Uruchomienie APNu, konfiguracja tunelu miedzy APNem a infrastrukturg Zamawiajacego - nie pdzniej
niz 30 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.

1.9.Cenniki ustug - nie pdzniej niz 30 dni przed dniem wskazanym w umowie jako poczatek $wiadczenia
ustug.

1.10. Aktywacja wszystkich pozostatych kart SIM oraz wigaczenie wszystkich zaméwionych przez
Zamawiajgcego ustug — w dniu wskazanym w umowie jako poczatek Swiadczenia ustug.



